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¢ QUE ES UN SISTEMA DE EXCELENCIA OPERACIONAL ?

Concepto Objetivos

Cero incidentes
Es la forma de como llegar a

) _ Cero defectos
la excelencia operacional a

) L Cero mermas
través de la optimizacion y

L Cero stock
estandarizacion de procesos

Contenido
Bases

Guia basada en principios

WCM y Lean Manufacturing, Filosofias
empresariales enfocadas en la mejora

continua eliminando desperdicios



PARTENON EXCELENCIA OPERACIONAL

GESTION

OBJETIVO:

Lograr resultadoS mediante la creacién de una

SSOMA
CALIDAD
ACTIVOS

cultura de mejora continua y empoderamiento
dentro de toda Cadena de Suministros.

OPERACIONES
PLAN
COMPRAS




PARTENON EXCELENCIA OPERACIONAL

RESULTADOS
GESTION

Un UNICO camino para obtener los mejores
Al @. resultados!




MODELO DE GESTION

Costo

Bajo costo de nuestros procesos.

Calidad

Disponibilidad de producto
Cero quejas de C& C
La mejor calidad

Sostenibilidad

Eficiencias

Eficiencias mas altas
Organizacion esbelta
Poca pérdida de materiales

SSOMA
Cero accidentes
LTIR

Condiciones y comportamientos sub
estandar



CASCADEO DE INDICADORES

Nivel 4 MARGEN SCH

Gerente

Directivo

Nivel 3 COSTO: EFICIENCIA CALIDAD SEGURIDAD
Costo de Entrega Reclamos de # de

Gere_n e Transformacién Perfecta C&C accidentes

Funcionales

Nivel 2 e T Eficiencia de % Producto

Jefes / Laboral SElEEE B \O conforme

Micro Index

Supervisores o :
Consumo de SR Productividad
ENE & WTR L almacenes

indice de
Rotacion de
Repuestos

FQ Index

Nivel 1

Equipo

multidisciplinario % Cumplimiento _

(Operadores/ Mantenimiento VlErEe ole Cares % Cumple STD
Auténomo y Descarga

Técnicos)



VALOR AGREGADO VS. VALOR NO AGREGADO

< D . C D
Transforman los materiales y la

informacion en el producto y servicio para

D

obterner los requerimientos del cliente.

Actividades de Utiliza recursos, pero no agrega valor al
Valor no > producto o servicio. c

Agregado




PARTENON E.O.

RESULTADOS
GESTION

Un UNICO camino para obtener los mejores
Al @. resultados!



¢, COMO CREAR EL HABITO DE LA EXCELENCIA OPERATIVA?

~

DESEMPENO

»
|

CRICIODPEOBRIRRA RDCA

cSopnaonhENlene sy MSIas Eobufsdies
dereergnhidatoenesstanaadnta?

GESTION DISRUPTIVA

Establecer los requisitos

técnicos minimos y

objetivos del negocio

./ 4. Act 1. Plan
[
o o * ° o i Gt éoit)a::r:aerldl Estandarizar | Identificar
. . justar. estsndar la mejora problema y
R PSR €jecucion plan de accion
[ ] ° o
3. Check 2. Do 3. Check 2. Do
FUNDAMENTALES Evaluar el Trabajar d Evaluar Implementar
trabajo vs. acuerdo resultados plan
estandar al estandar

TIEMPO



EL CICLO CONTINUO DE LA GESTION RUTINARIA Y DISRUPTIVA

“Una cultura de mejora continua se crea
con la persistente repeticion de la Gestion
Diaria (Ciclo SDCA) y de la Gestion

Disruptiva (Ciclo PDCA)”

~

DESEMPENO

TIEMPO



HABITO DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL

»
»

~

DESEMPENO

GESTION DISRUPTIVA

GESTION RUTINARIA

AlS
C|D
FUNDAMENTALES
Establecer los requisitos Desarrollar procesos y Desarrollar procesos y
técnicos minimos y habitos para mantener hébitos para lograr la
objetivos del negocio los resultados mejora continua

TIEMPO



ESTRUCTURA DEL PARTENOM

GESTION DISRUPTIVA

GESTION

Bloque 1

a

SSOMA
CALIDAD
ACTIVOS

OPERACIONES
PLAN
COMPRAS

GESTION RUTINARIA

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
Bloque 4 Bloque 5

Bloque 1 Bloque 2 ‘ ____________________
I/ N
] Procesos |
1 . 1
1 correspondientes !
. acadaescalon
Bloque 3 < i del pilar 4

()
m
z
=5
m

FUNDAMENTALES




FRAMEWORK DE UN PILAR

GESTION DINRUPTIVA

GESTION
RUTINARIA

GESTION
DISRUPTIVA

FUNDAMENTALES

BLOQUE

BLOQUE 1

BLOQUE 2

BLOQUE 1
BLOQUE 2

BLOQUE 1
BLOQUE 2

PROCEDIMIENTO 1
KPI 1
’ROCEDIMIENTO 2

Establece los
lineamientos para la
correcta gestién de un
proceso

! Indicadores que miden el

1 desempefio de una correcta
implementacion de

. procedimientos

_



MEDICION DE BUENAS PRACTICAS
HOJA DE RUTA DEL PILAR

DETALLE D CA PITGENTA
—
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GUIA DE PUNTAJES

No existe.

No se aplica.

No hay conocimiento.

Nulo o incorrecto

cumplimiento.

Concientizacion de pérdidas

o brechas.

Aplicacion de procedimientos
basicos (legales), sin saber

por qué o para evitar

situaciones de alto riesgo.

Existen bases de inicio.
Conocimiento parcial soloe

en lideres

DESARROLLO

Entendimiento de

procedimientos.

Generacion de planes de

accion con o sin método.

Difusion del bloque a nivel

de lideres (supervisores).

Conocimiento y aplicacion

total de lideres.

OPTIMIZACION MEJORA CONTINUA

Existen procedimientos
estandarizados, uso correcto

de conceptos.

Uso de ACR y se verifica
eficacia de planes de accién.
Resultados estables durante

el tiempo.

Conocimiento total de lideres

y parcial de N1.

Acciones contribuyen

directamente al resultado.

Predictibilidad de problemas,

se mide reaccion del cliente.

Rutina de revision de

estandares.

Conocimiento total de la
planta y cumplimiento

completo.




BUENOS RESULTADOS BASADOS EN BUENAS PRACTICAS

RESULTADOS KPI's
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Excelencia
Resultados :
Insostenibles Operatlva
Mal enfoque

10 20 30 40 50 60 70 80 90

% ALCANCE HOJA DE RUTA DEL PILAR
(Buenas practicas)

100



GRACIAS




